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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A BOWE LTDA. é uma empresa de Martech e Geracdo de Demanda B2B, entregando

solugdes para evolucao digital com foco no crescimento de negdcios.

Para fins deste Codigo de Etica e Conduta, as palavras com iniciais mailisculas, sejam na

versao feminina ou masculina, sejam na forma singular ou plural apresentarao no presente

contexto a definicdao aqui estabelecida:

“Cédigo” refere-se ao presente Cidigo de Etica e Conduta.

“Stakeholders” siao os stakeholders internos, ou seja, socios, diretores, gerentes,

empregados, estagiarios e aprendizes.
“Parceiros” referem-se aos parceiros comerciais da BOWE.

“Fornecedores” referem-se as partes que se vinculam a BOWE por meio de um

Contrato de Prestacao de Servicos.
“Clientes” referem-se as pessoas que contratam os servicos da BOWE.

“Contrapartes” referem-se as partes que estdo submetidas a uma relacao negocial

que tenha a BOWE como participante ou terceira interessada.

“CEO" refere-se ao Chief Executive Officer ou, em portugués, ao Diretor Executivo da
BOWE.

“Conflito de Interesses”, refere-se as situacdes que geram conflito de interesses
entre os interesses privados dos Stakeholders, Fornecedores e Parceiros e os da

BOWE incluindo seus Clientes e Investidores.

“Controlador” refere-se ao responsavel por tomar as principais decisOes referentes
ao tratamento de dados pessoais, como finalidade do tratamento, objetivos que
justificam a realizacdo do tratamento, base legal, natureza dos dados pessoais

tratados (titulares) e duracao do tratamento.

“Operador” refere-se ao agente responsavel por realizar o tratamento de dados em

nome do controlador e conforme a finalidade delimitada pelo controlador.
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2. ABRANGENCIA

Este Cddigo aplica-se a todos aqueles que mantém relacionamento com a BOWE, devendo
ser observado por todos os Stakeholders quando eles estiverem: (i) exercendo sua
capacidade profissional, (ii) representando a BOWE perante terceiros; (iii) realizando o

atendimento a Clientes; (iv) interagindo entre si.
3. PRINCIPIOS E VALORES EMPRESARIAIS

Por meio deste Cédigo de Etica e Conduta, estabelece-se as exigéncias e expectativas da
BOWE para com seus Stakeholders , definindo os principios, normas e padroes de
conduta aceitaveis e os banidos, a fim de promover um ambiente institucional, respeitoso e

transparente.
Os valores que norteiam este Cdigo de Etica e Conduta s3o:
e Integridade;
e Ftica;
e Compromisso;
e Legalidade;
4. REGRAS GERAIS
4.1. REGRAS DE CONDUTA

Todos os membros desde a Diretoria, até os Stakeholders, sejam eles Clientes,
Colaboradores, Fornecedores e/ou Parceiros da BOWE devem atuar de maneira idonea, de

forma a cumprir com as determinacoes deste Cddigo, devendo:

e Exercer suas atividades de modo transparente.

Respeitar os direitos de propriedade intelectual da BOWE e de terceiros.

e Nao participar de decisOes, negociacdoes e intermediacdes em que os interesses

pessoais conflitam com os da BOWE.
e Nao estabelecer relacionamento com partes inidoneas.

e Respeitar seus colegas, bem como as contrapartes que se relacionam com a BOWE.
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e Nao praticar, em nenhuma hipdtese, condutas que caracterizem preconceito,
discriminagao, constrangimento, coagao, desrespeito a pessoas Ou a seus cargos e

assédios de quaisquer naturezas.
e Respeitar a confidencialidade e sigilo das informagdes que tiver acesso.
e Preservar e cultivar a imagem positiva da BOWE.
e Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito.
e Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relacoes.

e Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a

liberdade de opinido e a privacidade de cada um.

e Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencao de vantagens

pessoais.
4.2. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE INFORMACOES

Consideram-se informacdes de natureza confidencial todas as informacgdes as quais os
Stakeholders venham a ter acesso em decorréncia do desempenho de suas funcdes junto
a BOWE e que ndo sejam comprovadamente de dominio publico. Os Stakeholders
deverao guardar sigilo sobre qualquer informacao de natureza confidencial e interna, durante
o periodo de vinculagdo contratual e por um periodo adicional de 5 (cinco) anos, caso ndao
haja clausula contratual especifica entre as Partes determinando de forma distinta.

Nao serdo consideradas Informacdes Confidenciais as informacdes que:

e Sejam de dominio publico ou venham a se tornar de conhecimento publico sem

violagao da responsabilidade de confidencialidade estabelecida.

e Tenham sido desenvolvidas de forma independente, sem utilizacao direta ou indireta

das Informacgoes Confidenciais fornecidas pela BOWE.

e Tenham sua divulgacao exigida por ordem judicial ou de autoridade competente,
sendo que, neste caso, a Parte Divulgadora devera notificar a BOWE prontamente
com relacdo a ordem de divulgacdo, para que esta possa, se for o caso, tomar as

medidas protetivas cabiveis.
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As informacOes confidenciais e internas ndo podem ser utilizadas, sob nenhuma hipdtese,
para obter vantagens pessoais. Tampouco poderao os Stakeholders fornecé-las para
terceiros, inclusive familiares, parentes e amigos, ou mesmo a contrapartes que nao
necessitem de tais informagOes para executar suas tarefas. Frisa-se que, o fornecimento de
informagdes confidenciais a pessoas externas estara sujeito a aprovagao do Setor de

Compliance.
4.3. TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em caso de necessidade de tratamento de dados pessoais, estes deverao ser realizados de
acordo com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados). Frisa-se que o0s
tratamentos devem ser realizados de acordo com as orientagdes do Controlador destes

dados.

Finda a necessidade de tratamento dos dados pessoais, o0 Operador devera devolver tais
informacdes e documentos ao Controlador, de forma segura e no prazo de até 5 (cinco) dias.
Apods a efetiva devolucao, os dados e documentos devem ser permanentemente excluidos

dos registros do Operador.

Em caso de incidentes, como interceptagdes, compartilhamentos ou vazamentos de dados
pessoais, a Parte que verificar o incidente tem o dever de informar a outra, em um prazo
maximo de 2 (dois) dias, para que todas as medidas de seguranca necessarias sejam

tomadas.
4.4. CONFLITO DE INTERESSE

O Conflito de Interesse pode ser entendido como uma situagdo em que uma Pessoa ou Parte
privilegia um ganho pessoal ou particular, ao invés de seguir um procedimento organizacional

imparcial, tutelando e promovendo os direitos e deveres da BOWE.
Cabe aos Stakeholders:

e Agir com ética, honestidade, transparéncia, bem como guiar suas acdes para o bem
comum da BOWE e do Cliente.

e Se abster de influenciar os outros envolvidos, exercer atividades incompativeis com a
sua funcdo, negociar com terceiros interessados em decisdes de agente publico,

dentre outras.
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e Nao participar de atividades independentes que competem com a BOWE, a nao ser

caso haja estipulagao diversa em Contrato.

e Informar sobre quaisquer outras atividades desempenhadas, de modo que podera ser
avaliado a existéncia de potenciais conflitos ou riscos, inclusive de imagem, para a
BOWE.

e Realizar a contratacdo de Fornecedores e Parceiros de negécios de forma

transparente, documentada e benéfica para a BOWE.

Em casos de conflito de interesse, a ocorréncia devera ser imediatamente informada ao

Setor de Compliance, para analise dos procedimentos que deverdo ser adotados.
4.5. SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Ter a sustentabilidade como um valor significa atuar com respeito a diversidade cultural e
aos interesses de todos os publicos, direta ou indiretamente envolvidos no negdcio,
reduzindo e otimizando o uso de recursos naturais e minimizando seu impacto sobre 0 meio
ambiente, preservando a integridade do planeta para as futuras geracoes, sem desprezar a

rentabilidade econémico-financeira do negdcio.

A BOWE valoriza e protege 0 meio ambiente, de maneira inclusiva e com justica social,
considerando os principios do desenvolvimento sustentavel, de forma a integra-los em todos

0S processos € Servigos.

A BOWE busca selecionar Fornecedores e Parceiros que oferecam o menor impacto possivel

com seus produtos, servigos e suas operagoes.

A BOWE promove, ainda, acdes para a sensibilizacdo e capacitacdo dos Stakeholders
quanto a responsabilidades com o meio ambiente, além de desenvolver iniciativas que
assegurem o0 cumprimento da legislagao, visando a positivagdo dos compromissos

socioambientais da empresa.
4.6. DISCRIMINAGCAO

A discriminacao no ambiente de trabalho ocorre quando uma pessoa é tratada de forma
injusta ou preconceituosa em relagdo a outras pessoas em funcao de caracteristicas
pessoais, como etnia, cor , género, idade, orientacdo sexual, religido, deficiéncia, entre

outras.
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Existem varias formas de discriminacdo no ambiente de trabalho, como a exclusao de
candidatos qualificados para uma vaga de emprego por causa de sua etnia, cor , género
ou idade, o tratamento diferenciado no acesso a promogoes e oportunidades de carreira, a
violéncia verbal ou fisica contra um empregado por causa de sua orientagdo sexual ou
identidade de género, a falta de acessibilidade para trabalhadores com deficiéncia, crenga

religiosa, dentre outras.

A BOWE incentiva agdes positivas que visem garantir a igualdade entre os Stakeholders, nao
admitindo nenhuma forma de discriminacdo ou qualquer ato atentatdrio a dignidade da

pessoa humana.
4.7. ASSEDIO

Assédio é o comportamento indesejado e inadequado que causa desconforto, medo,
humilhacao ou constrangimento para outra pessoa, podendo ocorrer em varias esferas da

vida, incluindo no ambiente de trabalho, na escola, na familia e nas relagdes pessoais.

No ambiente de trabalho, o assédio pode assumir varias formas, como assédio sexual,
bullying, assédio moral, entre outros. O assédio pode ter consequéncias graves para a saude
mental e fisica da pessoa que sofre, incluindo estresse, ansiedade, depressdo e problemas

de saude fisica.

Para prevenir o assédio no ambiente profissional, BOWE se compromete a estabelecer
mecanismos para receber denudncias de assédio e agir prontamente para investigar e tomar
as medidas necessarias para prevenir sua recorréncia, bem como realizando treinamentos
com o objetivo de demonstrar aos Stakeholders as agdes que deverao ser tomadas no caso

concreto.

A BOWE nao tolera nenhum tipo de assédio, independentemente do nivel hierarquico ou
qualquer outra condicao, seja ele: moral, sexual, econdmico ou ainda a pratica de ameagas

entre as partes interessadas com quem a empresa se relaciona.
4.8. CORRUPGCAO E SUBORNO

A corrupcao é definida como qualquer ato que envolva a promessa, oferta ou entrega, direta
ou indireta, de qualquer vantagem indevida a um agente publico com o objetivo de obter um
beneficio. Para fins de investigacao interna, casos de vantagens indevidas (oferecer ou
receber) envolvendo terceiros, sejam eles funcionarios publicos ou do setor privado, serdo
tratados como corrupcao.
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Os Stakeholders da BOWE estao proibidos de prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos
previstos na Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.846 de 2013); utilizar-se de interposta pessoa fisica
ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios

dos atos praticados.

Ainda, é terminantemente proibido e passivel de punicdo pela BOWE e pelas autoridades
competentes, praticar ou atuar como participe ou coautor em operagdes que visem a
ocultacdo ou dissimulacao da natureza, origem, localizagao, disposicao, movimentagao ou
propriedade de bens, direitos e valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracao
penal, conforme previsto pela Lei n® 12.846 de 2013 (Lei Anticorrupcao). Ou, ainda auxiliar
no financiamento, de pessoa, grupo de pessoas, associacao, entidade, organizacao criminosa
que tenha como atividade principal ou secundaria, mesmo em carater em eventual, a pratica
de atos de terrorismo, segundo disposto pela Lei n® 13.260 de 2016 (Lei de Combate ao

Terrorismo).
4.9. LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A Lavagem de Dinheiro (LD) pode ser definida como a ocultagdo ou dissimulacao da
natureza, origem, localizagdo, disposicao, movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou

valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal.

Ja o Financiamento do Terrorismo (FT) é o oferecimento ou aplicacdo de recursos,
independentemente da forma, com a finalidade de financiar, total ou parcialmente, pessoa,
grupo de pessoas, associacao, entidade, ou organizagao criminosa que tenha como atividade
principal ou secundaria, mesmo em carater eventual, a pratica de terrorismo, sendo que

estes recursos podem ter origem licita ou ilicita.

A BOWE nao admite em nenhuma circunstancia a pratica de LD/FT, sendo que, em casos
suspeitos, realiza a comunicagao e repasse de informacdes aos drgaos competentes. Ainda, a
BOWE adota procedimentos especificos relacionados a prevencao a lavagem de dinheiro e

financiamento do terrorismo conforme disposto em politica apartada.
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4.10. BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTO

e Brindes: Qualquer item fisico sem valor de mercado significativo, ou de valor
reduzido, que exiba o logotipo da empresa, sendo destinado a promogao comercial e

tenha natureza geral, nao sendo direcionado a uma pessoa especifica.

e Presentes: Qualquer item material fornecido, doado ou prometido por um
Stakeholder, ou para um Stakeholder, que nao se classifique como um brinde e

possua valor comercial.

e Entretenimento: Qualquer objeto cujo propdsito seja proporcionar entretenimento
ao destinatario, como ingressos para shows, pecas de teatro, cinema e outros
eventos recreativos, independentemente de contar ou ndo com apoio ou patrocinio, e

independentemente de ter ou nao fins lucrativos.

Os Stakeholders devem gentilmente se recusar a receber qualquer brinde, presente, ou
entretenimento que possa, ainda que potencialmente, influir na tomada de decisdo do

profissional, bem como favorecer negdcios ou terceiros.

Os Stakeholders da BOWE sO poderdo aceitar, dar, oferecer ou prometer brindes ou
presentes até o limite de R$ 100,00 (cem reais). Qualquer brinde ou presente que fuja a
descricdo acima devera receber autorizacdo prévia do Setor de Compliance. E proibida a
aceitacao de presente dado por pessoa, empresa ou entidade que tenha interesse em
decisao ou negdcio relacionado a BOWE.

Nos casos de recebimento de brindes ou presentes ndo autorizados, havera doacao do item.
A doacdo pode ser feita a entidade de carater assistencial ou filantrdpico reconhecida como

de utilidade publica.

E permitido ao Stakeholder da BOWE oferecer convite de entretenimento somente para
evento o qual a BOWE esteja patrocinando ou oferecendo apoio, nos casos em que 0S
ingressos tenham sido distribuidos gratuitamente em contrapartida ao apoio pelo evento,
ficando vedada a compra de convites e ingressos de entretenimento para oferecimento a

Clientes, Parceiros e Fornecedores.
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5. DENUNCIA, ANALISE E PENALIDADES
5.1. DENUNCIA

Se algum Stakeholder for vitima ou presenciar alguma situacao de desrespeito ao
presente Cddigo, devera realizar a comunicagdo através do Canal de Denuncia da BOWE,
qual seja: juridico@smartech.digital

O proposito do Canal de Denulncias é possibilitar que os Stakeholders, ao identificarem
qualquer violacao das diretrizes estabelecidas neste Cddigo, possam relatar o incidente,

dando inicio a uma investigacao interna.

A BOWE compromete-se a manter sigilo sobre a identidade daqueles que se identificarem e

relatarem e/ou participarem da investigacao sobre a violacdo do Cddigo.

A Diretoria da BOWE esta amplamente comprometida com a imparcialidade em suas agoes,
pautando sempre suas decisGes em critérios técnicos e justos, sem constranger ou coagir
seus subordinados em qualquer situacdao, devendo assegurar que sua equipe conhega e
aplique os preceitos do Cddigo, bem como, sendo um exemplo de conduta a ser seguido
pelos demais Stakeholders.

5.2. ANALISE E PENALIDADES CABIVEIS

Na hipdtese de violacdo deste Codigo de Etica e Conduta, os seguintes procedimentos

poderao ser adotados:

e Caso o descumprimento a este Cddigo ou a legislacdao vigente, tenha ocorrido por
Stakeholder , 0 infrator poderd receber adverténcia (verbal ou escrita) e/ou

suspensado do Contrato.

e A Parte lesada, inclusive a BOWE, podera tomar as medidas extrajudiciais e judiciais
que julgar necessarias, a fim de buscar compensacao pelos danos patrimoniais e

morais eventualmente sofridos.

Em caso de violacao deste Cddigo por parte de Fornecedores, Parceiros e/ou Clientes, a
BOWE reserva-se o direito de rescindir o Contrato mediante justa causa, além de poder
adotar medidas legais e extrajudiciais para buscar reparagao por danos materiais ou morais.
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6. DISPOSICOES GERAIS

Este Cddigo de Etica e Conduta explicita  os valores e principios da BOWE, evidenciando o
compromisso com a integridade e transparéncia profissional, sendo disponibilizado no site da

Instituicdo, além de ser amplamente divulgado, a fim de facilitar o acesso as informacoes.

A atualizacdo do presente Codigo de Etica e Conduta da BOWE ocorrerd sempre que
alteragbes legislativas ou normativas relevantes forem identificadas, sendo de
responsabilidade da BOWE alertar a todas as Contrapartes a respeito das atualizagdes, a fim
de permitir que se mantenham atualizados, evitando o enfraquecimento do referido Cddigo.

7. HISTORICO DE VERSOES

VERSAO DATA DA APROVACAO DESCRICAO

12/2023. Primeira versdo do Cddigo de Etica e
Conduta da BOWE

1.0
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